Steve Jobs: Innovator




Im Jahr 2005 arklare Steve Jobs vor dem Abschiussjahrgang der Stanford University,
das Geheimnis des Erfolgs bestshe darin, dan Mut zu haben, seinem Harzen und
sainer Imtuition zu folgen. Sainer Erfahrung nach wisse jedar Mansch innarlich ba-
reits, was ar wirklich warden will. Jobs folgte wahrand seiner Karmiara stots sainam
Harzen. Seinar eiganan Einschitzung nach ist es genau diese Leidan- schaft, die
den wesantlichen Unterschied ausmacht. Es ist schwer, neus und kreative ldean
zu entwickseln, dia eina Gasallschaft voranbringen kann, wenn man sich nicht

wirldich daftr bageistert.

Jobs sagte sinmal, es ware bessar, als Bedienung oder dargleichen zu arbeiten, bis
man etwas findat, fir das man sich wirklich begaistern kann. ,lch bin davon Qber-
Zougt, dass das, was arfolgreiche Untarmahmen von arfolglosan unterscheidet, atwa
Zur Halfta reinas Durchhaltevermagean ausmacht. Wenn du keine groBe Loidenschaft
fir atwas aufbringon kannst, wirst du dein Ziel nicht erreichan. Du wirst aufgeban.®

Wi findat man ssine Loidenschaft? Leidanschaft manifestiart sich vor allam in ldaan,
die ainem keina Ruhs lassen. Sie sind dis Hoffinungen, Traume und Mbglichkeitan,
von denan die siganen Gedanken arfiilt sind. Folgen Sie dieser Bageisterung unga-
achtat aller Skaptikar und Neinsager, die salbst nicht dan Mut aufbringan, ihra
siganan Traumsa zu varwirklichan.




Stave Jobs fand begeistarte Mitverfachtor, dia seine Vision teiltan und ihm halfan,
saing ldean in waltbewsagendsa Innovationan umzuwandealn. Er hat nie untarschatzt,
wia wichtig as ist, aine klara Vision zu haben, um eine Marks voranzubringen.

1976 war Stove Wozniak von Jobs” Vision fasziniert, einan Computar fir dan Alltags-
gebrauch zu entwickaln. Wozniak war das Technik-Genie hinter dem Apple | und
Appla I, aber es war Jobs' Vision, die Wozniak dazu brachits, seine Fahigkeitan in
dan Bau einos Computars fir die breita Masse einzubringan. Jobs Vision war be-
rauschand, da sie vier Komponentan bainhaltate, die allen inspirierendon Visionan
gemainsam ist Sie war 1) verweagean, 2) zielgerichtet, 3) pragnant und 4) konsistont
kommuniziert.

1979 besichtigte Jobs die Xemx-Forschungseinrichtung in Palo Ahto, Kalifornien. Es
sah dort sine neus Technologia, mit der Bonutzer anhand farbenfrohar Grafiksymbola
auf dem Bildschirm mit dem Computer interagiertan, anstatt komplaxa Zeilonbofehla
gingaban zu missen. Dies wurde grafische Benutzerbearflache™ genannt. In diesam
Momeant wusste Jobs, dass diese Technologie es ihm armiglichen winde, saine
Vision sinas Computers for jedermann in die Tat umzusstzen. Zurlck in sainam Blro
richtata Jobs sein Team darauf aus, dan Computar zu antwickeln, der lstztendlich
alz Macintosh bekannt wurda und fiir immer die Art Andarta, wie wir mit Computam
kommunizieren. Jobs sagto spater sinmal, dass Xemx die Computarindustria hitia
beharrschan kinnen. Aber das Ziel von Xerox hitte lediglich darin bestanden, ainan
nauan Kopiarar auf den Markt zu bringamn.




Kraativitat fohrt zu innovativen Ideen. Fir Steve Jobs bedeutate Kreativitat, Dinge
miteinander zu varbinden. Er glaubta daran, dass ein breitor Erfahrungsschatz auch
das Verstndnis der Menschen erweitert. Ein breites Verstindnis kann zu Emeaue-
rungan und Durchbriichen flthren, die andamn entgeheon.

Bahnbrechenda Innovation basiert auf Kreativitat, und Kreativitdt bedarf einer an-
deran Art des Donkens - Ober die Art und Weiso, wia man denkt. Wissanschaftler,
die das menschiliche Gahirn erforschen, haben entdeckt, dass Innovatoran tatsach-
lich andaers denken, sie aber aing Technik vernwenden, bar die wir alle verflgon: sia

schipfan aus vielfaltigan Erfahrungen und verknlipfen diesa.

Dies arinnart mich an die Geschichta zum Maman Appla. Die idee fial im wortwort-

lichen Sinn von einem Baum. Jobs kam vom Basuch einer Art Kommunea in Oregon
zurlck, dis sich auf dem Gelanda siner Apfelplantage bafand. Wozniak, Applas Mit-
baegrindar und Jobs Freund, holta thin wom Flughafen ab. Auf dam Weg nach Hausae

sagte Jobs, dass ar einen Naman fir das Unternehmen gefunden haba: Apple.
Wozniak meinta, dass sie auch sinan tachnisch klingenderan Mamean hattan wahlan
k&nnen, aber ihre Vision bestand ja darin, Computer fir die breite Massa zuganglich
Zu machen. Der Name Apple passto gut dazu.

Jobs entwickelte newan ldean, weil ar aban ain Laban lang neus und nicht miteinan-
dar in Zusammenhang stehanda Dinge erforschie und dabai vielfaltige Erfahrungean
machta. Jobs stollte Mitarbeitar ain, dis nicht aus der Computerbranche kamen.

Er studierte auf sinem College dis Kunst der Kalligraphie (was in den arsten
Macintosh einfloss), meditierte in einam indischen Ashram, analysierte die Datails
ainas Mercedes-Banz-Modells und suropdischer Waschmaschinan sowia Trocknar,
um Produktidean zu entwearfen. Dandber hinaus analysierte er filr die Entwickiung
des Kundendionstmodalls der Apple Stores dia Hotelkotte The Four Soasons®,
indem ar sich immer wiedar neua Erfahrungen ansigneta, befreite ar sich von dan
Fazsaln zuricklisgendar Erfahrungoen.




Steve Jobs hat sich nie auf Fokusgruppen verlassan. ,Es ist ain Fakt, dass dia
meisten Kundan nicht wirklich sagen konnan, was ain neuas Produkt kSnnen soll®,
mainta der Tech-Analyst Rob Enderle.

Apple-Kundan konnen froh sein, dass sich Jobs nicht auf Fokusgruppen gestitzt
hatte. Hatte ar dies gotan, wirde as den iPod, iTunes, das iPhone, den iPad und
Apple Stores miglicharweise nicht geben. Er brauchte keine Fokusgruppen, weil ar
saine Kundan salbst sehr gut verstand. Als Jobs 1997 nach 12 Jahren Abwesanheit
zu Apple zurickkehrta, stand das Untarnehmen vor ciner ungewissan Zukunft. Jobs
beandete in jonem Jahr seine Prasentation auf der Macworld in Boston mit ainer
Becbachtung, die maBpgabond war fir don Wisderaufstieq von Appla: ,lch bin der
Auffassung, man muss anders denken, um einen Apple-Computar zu kaufen. Ich
glaube, dass dis Maenschen, dis Appla-Computer kaufen, in der Tat anders denken.

Sie sind die kreativen Geister diszar Wealt. Dies sind keine Leute, dis nur darauf aus
sind, sinan Job zu erledigan, dies sind Loute, die dis Walt verandarn wollen. Und sie
mé&chten die Welt mit den neuesten und besten Werkzeugen verindamn, die sie be-
kommen knnen. Wir stellen genau diese Wearkzouge fir solche Loute her... Es wird
oft gesagt, dass sie verriickt sind, aber wir sahon in dieser Vemicktheit otwas Geniales."

Das heibt allordings nicht, dass man nie auf seine Kunden himn und nach Feadback
fragen sollte. Apple tut dies immer. Aber der durchgreifende Erfolg von Appla
basiorte vor allom auf den innovativen ldeen von Jobs und seinem Team. Danach
gefragt, warum Apple keine Fokusgruppen einbindat, antwortate Jobs: Wir findan
salbst heraus, walcha Richtung wir sinschiagen wollen. Man kann die Kundan nicht
ainfach fragan: Was soll als Nachstes kommean?' Es gibt ein groBartiges Zitat von
Hanry Ford. Er sagta: Wenn ich meine Kundan nach ihren Wilnschen gefragt hitte,
héttan sie ain schnalleres Plard verlangt.™

Miemand intaressiart sich fir lhr Unternshmen odar lhre Produkts. Die Monschan
sind mit ihren sigenen Dingen beschéftigt, ihren TrAumen und Zislen. Steve Jobs
konnte Menschen fir sich gewinnen, indem er thnen dabei half, ihre Zislo zu emeichen.




Steve Jobs sagte einmal, dass das Geheimnis der Innovation darin bastaht, zu
tausend Dingen Mein zu sagen. In anderan Wortan, Jobs war genauso stolz auf das,
was Apple nie werwirklicht hat, wio auf das, was Apple letztendlich verfolgte. Er filhite
sich einem sinfachen, klaren Dasign verpilichtet. Diesa Philosophie armaglichte as
Apple, kontinuierich Produkts anzubisten, die Kundan durch ihre Eleganz und
Einfachheit begeisterten.

Im Oktober 2008 stallte Apple seinen MacBook-Laptop der nachsten Generation
vor. Jobs lud dazu Applas Dasign-Gurnu Jonathan ve ein, auf der BOhne dan nauan
Herstellungsprozass fir mobile Computer zu eriutern, der as Apple armaglichte,
leichtere und gleichzeitig stabilere Notebooks zu produziaren. Ive erkiarta dan
Zuhfrem, dass Apples noues Unibody-Geh&usa aus Aluminium 60 Prozent der
Hauptbauteile 0berfllssig macht. Durch die Eliminisrung dieser Teile werde dar
Computer natdriich donner und leichter. Entgegen der Erwartung wird der naua
Laptop dadurch abar auch hirter und robuster. ive sagta: ;Wir sind 100 Prozont
darauf fokussiert, sinfache und klare Losungen zu entwickaln, da wir als physische
Wasan Klarheit und Ubersichtlichkeit schatzen®.

Kunden wollan Enfachheit. Und Einfachheit verlangt, dass man Dinge aliminiart, dia
dem Banutzarariabnis antgegentratan - =ai a3 im Produktdesign, bei der Websita-
MNavigation, im Markeating bei den Warbamatarialion oder bei Prazsantationsfolion.




Steve Jobs erhob den Appie Store zum Goldstandard im Bareich Kunden-Servica.
Dar Appls Stora ist mittlorweils das weltweit baste Einzalhandalzumtarnahmean. Er
geneariart mehr Umsatz pro Fliache als die meizten anderen vergleichbaren Marken
und bietet einfache Innovationen, die jedes Untermehmen fir sich Gbemehmean kann,
um intensivers und parsdnlichers Kundanbezishungan aufzubauen. Beispialswaisa
gibt as in einem Apple Stors keine Kassierer. Es gibt Experten, Barater und sogar
Ganios, abor keing Kassioror. Jobs zufolge mdchten Manschen nicht mehr einfach
nur Computer kaufan. ,Se mbchtan wissan, was sie damit tun kdnnen, und genau
das zoigen wir ihnon.”

Apple schuf ein innovatives Einkaufsariebnis, indem es sich ein Untermehmean zum
Vorbild nahm, das for seinen aszallanten Kundansarvice bekannt ist: dis Hotalketo
Four Seasons. Laut Ron Johnson, Sanior Vice Presidant of Retaill Oparations bai
Apple, wirden Apple Stores die Kaufer nicht dadurch anziehen, indem Kartons
hin- und hargaschobon wardon, sondarn indam =ie ,, Leban barsichermn®. Apple
bietat ain Kundeneriebnis wio an der Rezaption sines sleganten Hotels. Die Lektion
lautet Weg vom ,Kistenschisber®-image. Jobs und Apple wollten stattdessan
H-eban baricharmn®. Dissos Prinzip wurda zu einem groBan Erfolg.




Sie kinnan die innovativete ldee der Welt haben, abar wann Sie as nicht schaffon,
Manschen fir diese ldea zu bageiztam, spialt das keine Rolle. For jeds Idee, dia zu
ainer erfolgreichen Innovation fahrt, gibt es Tausands von ldesn, die nicht FuB go-
fa=zst haban, weil die Menschean hinter diesan ldeen nicht in der Lago waren, aine
spannande Geschichte zu erzihlan.

Steve Jobs gilt als ainer der groBten Geschichtenarzhlar der Untarnahmanswalt,
saine Prasantationan waren informativ, lehmeich und unterhalt=am. Seine auBargo-
wohnlichen Prasentationan machtan ihn zu siner Fohrungsfigur und sinem groBan
Kommunikator. Er wussts, dass Appla in einem hohen MaBe danach baurteilt wurda,
wie as ihm galang, die Mission des Untoarmahmens glaubwirdig zu vermittaln.

Dar grofia Unterschied zwischen auBargewthnlichan Kommunikatoren und dar
durchzchnittichen FOhrungskraft bastaht darin, dass Menschean wie Jobs liber ihre
Prazontationan ihre Botschaft komplementieren. Der Redner ist ein Geschichten-

arzihler; dis Prizontation dient alzs Hintergrund dar Gaschicita.




In ginar Dokumentation zu dem Film ,Der weiBa Hai® arzahite Steven Spielberg, dass ar zum Improvisieran gezwungen gewesan sai,
als der mechanisch betriebena Hai nicht funktioniarta. Er fragte sich, was wohl Hitchcock an sainer Stalle gatan hétte.

Die Antwort: Hitchcock hétte den Hai nie gezeigt. Heute bafindet sich die globale Wirtschaft in den Fangen der schlimmstan Razassion
gait Jahrzehntan. Wie kann man starker, motiviertar und innovativer als je zuvor aus der Razession harvorgehen? Wir soliten uns die
Gaschichte als Beizpiel nehmen und uns fragen: ,Was wirde Steve Jobs tun?®,




